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PREGÃO ELETRÔNICO 

Nrº  02/2022 
CENTRAL DE COMPRAS - UASG 201057 

 
 
 

Prezado Pregoeiro(a) 
A Tservcom Tecnologia da Informação através de seu representante abaixo assinado, 
responder aos questionamentos recebidos: 
 
Questionamento 1 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 1 - Com relação à proposta de 
preços: Indicar na proposta de preços o e-mail para contato, adequar sua validade para 90 
(noventa) dias e informar o estado civil do representante legal que irá assinar a ARP, conforme 
consta do Anexo “A” do Termo de Referência. 
 
Reposta: Tservcom  
 
Em nossa proposta comercial ajustada que subimos na plataforma de licitação, consta o e-
mail para contato na segunda página, logo acima do local e data da assinatura. 
 
Sobre a validade da proposta estamos de acordo com o edital página 7 item 6.9 que diz:  
“6.9. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data 
de sua apresentação. 
E ainda, no anexo IV – Modelo da proposta Comercial – no item 7. Prazo de validade: 
......(............) dias, contados da data de abertura do Pregão [não inferior a 60 (sessenta) dias]. 
– Pag 1/3 do anexo, portanto nosso prazo de 60 (sessenta) dias, está de acordo com o Edital 
e seu anexo IV. 
 
Mantemos o prazo de 60 dias conforme o Edital. 
 
Estamos incluindo o estado Civil na proposta apesar de não constar no modelo da proposta 
ANEXO IV do Edital, a solicitação da referida informação.  
 
Questionamento 2 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 2 - A proposta de preços está 
em papel timbrado da empresa Ótima Group. Solicitamos esclarecimentos a esse respeito, 
tendo em vista que os documentos de proposta e habilitação devem estar em nome da 
licitante que está participando do certame. 
 
Resposta Tservcom 
 
A Tservcom tem adotado como nome fantasia o termo “Ótima Group” sendo por esse motivo 
que no cabeçalho da proposta enviada consta tal termo porém, o papel timbrado é da 
Tservcom Tecnologia da Informação Ltda., e todos os documentos apresentados, conforme 
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o edital, estão em seu CNPJ.: 15.185.990/0001-57, em nenhum lugar de toda a 
documentação enviada, consta qualquer CNPJ diferente do da empresa TSERVCOM. 
 
 
Questionamento 3 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3. Com relação aos atestados 
apresentados se faz necessário os seguintes esclarecimentos: 3.1 - Atestado da 
PASCHOALOTTO: 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.1.1 -Atestado sem assinatura 
eletrônica e sem reconhecimento em cartório. 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.1.2 – Solicitamos o telefone 
de contato do emitente do atestado para diligência. 
 
Resposta: Tservcom 
 
Telefone do Sr. Diego - 11 9 9652-2962 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.1.3 - Solicitamos cópia do 
contrato e seus aditivos da empresa Paschoalotto com a TSERVCOM, para verificação, Ou 
de outros documentos hábeis que comprovem o conteúdo deste atestado. 
 
Resposta Tservcom 
 
Contrato em anexo - Anexo 1 
 
Anexo contrato assinado com Paschoalotto – ANEXO 1. 
 
Abaixo print da plataforma referente ao trafegado na data de ontem. 
 

 
 
 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.1.5 - Solicitamos também 
comprovação da competência do emissor do Atestado para emiti-lo. 
 
Resposta: Tservcom 
 
Declaração em anexo - Anexo 2 
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Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.2 - Atestado VECTOR 7: 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.2.1 - Atestado com assinatura 
DocuSigned e documento validado pelo site da DocuSigned. Não conseguimos a validação 
da assinatura do Atestado. Favor apresentar a validação. 
 
Resposta Tservcom 
 
A Validação poder ser comprovado através do documento em anexo - Anexo 3 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.2.2 – Solicitamos o telefone 
do emitente do atestado. 
 
Resposta Tservcom: 
 
Telefone do Sr Leandro -  11 95356-0002 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.2.3 - Solicitamos cópia do 
contrato e seus aditivos da empresa VECTOR7 com a TSERVCOM, para verificação, Ou de 
outros documentos hábeis que comprovem o conteúdo deste atestado. 
 
Resposta Tservcom: 
 
Contrato em anexo - Anexo 4 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 3.2.5 - Solicitamos também 
comprovação da competência do emissor do Atestado para emiti-lo. 
 
Resposta Tservcom: 
 
Estamos colocando em anexo o contrato social da VECTOR7 onde comprova os poderes 
para assinatura do atestado - Anexo 5 
 
 
Questionamento 4 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 4 - Verificou-se que a carta de 
apresentação (ou equivalente) da empresa Sercontel, foi apresentada em nome da empresa 
Ótima Telecom e não da TSERVCOM, esclarecer. 
 
Resposta: Tservcom 
 
O Contrato anexado da Sercontel consta em seu sua parte inicial de identificação das partes 
as empresas e no cabeçalho consta o nome fantasia Otima Telecom - Anexo 6  
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Questionamento 5 
 
Para TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA - 5 – O contrato enviado com a 
empresa Surf Telecom (documento SURF_Contrato-A2P.pdf) não é válido, pois está sem 
assinatura. Enviar o referido documento com assinatura válida. 
 
Resposta: Tservcom 
 
O documento anexado no portal de licitações é o mesmo que estamos anexando aqui, 
Devem atentar para que as assinaturas estão, a partir da página 11.  Anexo 7 
 
 
Em resposta aos questionamentos feitos à Tservcom Tecnologia da Informação 
 
Anexos – Auxiliares 
 
Pgto operadoras: somente uma amostra – Anexo 8ª, 8b, 8c, 8e, 8d 
 
Volumetria trafegada – Anexo 9 – Nota fiscal de ente público sem violação do sigilo fiscal 

 



 

 

Confidencial | Copyright - Grupo Ótima 2021 | Proposta Técnica      5 

Tservcom Tecnologia da Informação             

Proposta Comercial para Plataforma de Serviços Inteligentes Integrados 

 

 

 
 
 

Diante do acima exposto, estamos convictos de que atendemos plenamente ao 
solicitado por essa digníssima comissão. 

 
 
 

Brasília 15 de março de 2022 
 
 
 

_________________________________ 
Wilson Cesar Alves do Nascimento 
Tservcom Tecnologia da Informação Ltda 
CPF: 524.070.201-20 
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